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Betrugsabwehr fiir Ihre Kunden

Individuelle Losung rund um die
Phishing Prdvention im Zahlungsverkehr (PPZV)

Mit der Digitalisierung und der Abkehr vom beleghaften Zahlungsverkehr, dem Wachstum im
Echtzeitzahlungsverkehr sowie verstarker Nutzung von Zahlungsdienstleister-Plattformen,
erhdlt die Erkennung von betriigerischem Zahlungsverkehr eine Schlusselrolle.

lhre Vorteile

= Regulatorische Sicherheit: Mit professionellen Mitteln begegnen Sie den Erfordernissen
aus PSD2 und PSD3.

= Individuelle Anpassungen: |hre hausspezifischen Anforderungen werden bestméglich
beriicksichtigt.

= Effizienz und Planbarkeit: Mitindividuellen Losungen bieten wir Ihnen effiziente
Betrugsfallerkennung sowie verlassliche Ergebnisse und Prozesse.

= Sicherung Expertenwissen: Wir unterstiitzen Sie bei Fragen aus Revision, Verbanden
sowie bei allen technischen Neuerungen mit kompetenten festen Ansprechpartnern.

Unsere Losungen

= Regelwerke PPZV und TANja: Agile Erstellung hocheffizienter Regelsets unter

Beobachtung des Bedrohungsradars.

ZVR-Profillisten: Fortlaufend aktuelle Ubermittlung von Listenempfehlungen

betriigerischer Zahlungsziele.

= PPZV Priifdialog Trefferbearbeitung (SAFE Operations): Qualifizierte Verdachtsfall-
bearbeitung inkl. Kundenkommunikation und SofortmaRnahmen (Sperren).

= Beratung zu ,Best Practice Trefferbearbeitung und FRZV“: Coaching zum Aufbau
eigener Expertise in der Verdachtsfallbearbeitung.
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Phishing Pravention im Zahlungsverkehr

Beratung

= Expertencoaching zum Aufbau eigener Expertise,
Prozessverbesserung und Effizienz

» Unterstilitzung bei GroBschadenfallen

Unterstiitzung

» Agile Erstellung besonders effizienter Regelsets (PPZV/TANja)

» Bedrohungsradar mit bundesweiter Schadenfallerfahrungen und
S-CERT-Analysen

= Unterstlitzung bei Fragen mit kompetenten festen
Ansprechpartnern

» |nhaltsempfehlungen betriigerischer Zahlungsziele fiir die zur
Betrugsabwehr unverzichtbaren ZVR-Profillisten
(z.B. Black- und Greylist)

Auslagerung

» Qualifizierte Verdachtsfallbearbeitung nach PPS-Standard inkl.
Kundenkommunikation und Dokumentation (SAFE Operations)

» Sofortige Sperrung betroffener Produkte (Online-Banking/Karte)
bei verifiziertem Betrugsfall

Experten fiir IT- und Sicherheitsstandards, Beauftragtenwesen und Interne Revision.



